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1. Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

1.1 0O0. Sozialhilfegesetz 1998

§ 12 Abs. 1 Od4. Sozialhilfegesetz 1998 normiert, dass persénliche Hilfe durch personliche Betreu-
ung, Unterstiitzung und Beratung Hilfebedurftiger, erforderlichenfalls auch ihrer Angehdérigen (Le-
bensgeféhrten), zu leisten ist (Soziale Dienste). Gemal} § 12 Abs. 2 Z 1 lit. h O6. Sozialhilfegesetz
1998 kommt personliche Hilfe insbesondere auch durch Mal3nhahmen zur Unterstitzung von Pfle-
gepersonen in Betracht.

Hilfe zur Pflege umfasst auch die geeignete Beratung, Schulung und sonstige Unterstitzung An-
gehdriger oder anderer Personen, die an der Betreuung und Hilfe der hilfebedirftigen Person mit-
wirken (Pflegepersonen) oder dadurch zur Mitwirkung angeregt werden kénnen (8 17 Abs. 4 erster
Satz 00. SHG).

1.2  Richtlinien zur Férderung professioneller sozialer Dienste in OO

In Punkt 3.4.2.5 der Richtlinien zur Forderung professioneller sozialer Dienste in OO (Stand:
1.5.2006) wird bereits auf eine Entlastungsmaoglichkeit fur pflegende Angehérige eingegangen:

Nach Abklarung der Notwendigkeit mit dem jeweiligen Regionalen Tréager Sozialer Hilfe besteht in
Einzelfallen (z.B. zur Entlastung der pflegenden Angehdrigen) im Rahmen der Mobilen Betreuung
und Hilfe die Mdglichkeit, 5 mal pro Jahr eine durchgangige mobile Betreuung zu maximal 10
Stunden durchzuftihren, wobei diese Stunden durchgangiger mobiler Betreuung nicht auf das
Stundenausmald gemal Punkt 4.4.1 angerechnet werden.

Da dieses unmittelbar in die mobilen Dienste integrierte Angebot in der Praxis eher selten angebo-
ten wurde, soll dieser Passus der Richtlinien zur Férderung professioneller sozialer Dienste in OO
durch die gegenstandliche Richtlinie ersetzt werden.

1.3 Empfehlungen der Reformarbeitsgruppe Pflege

Auch die Reformarbeitsgruppe Pflege hat den Pflegenden Angehérigen in ihren Empfehlungen®

ein eigenes Kapitel gewidmet und u. a. ausgefihrt:

Der Groliteil der Menschen mit demenziellen Erkrankungen wird zu Hause von ihren Familienan-
gehdrigen gepflegt und betreut, oft auch ohne die Unterstitzung von professionellen sozialen
Diensten. Die hausliche Pflege von Demenzkranken stellt sich fur pflegende Angehdrige als eine
ununterbrochene Belastungs- und Stresssituation dar und fuhrt mitunter auch zu einem sozialen
Rickzug und zu Isolation. Wissenschaftliche Studien belegen, dass gerade die demenzbedingten
Verhaltens- und Persdnlichkeitsverdnderungen der Pflegebeddrftigen fiir Angehorige extrem belas-
tend sind.

Betreuungskrafte mit demenzieller Zusatzschulung sollen einen niederschwelligen, aber mehr-
stindigen Betreuungsservice darstellen, um damit die Liicke zwischen mobilen Einzelstunden und
voller 24h-Betreuung zu schlief3en.

Alltagsbegleitung soll — nicht nur fir Demenzkranke — die Mdglichkeit schaffen, mehrmals wo-
chentlich bzw. fir mehrere Stunden pro Tag diese Dienste in Anspruch zu nehmen. Durch den
Lickenschluss im Angebot kann bedarfsorientierter betreut werden, als bei (Ganz-)Tageszentren
oder (Ganz-)24h-Betreuung. Dartber hinaus kann es auch zu einer Verzogerung einer allfalligen
station&ren Unterbringung kommen, was einen Kostendampfungseffekt mit sich bringt.

1 http://Iwww.bmask.gv.at/cms/site/attachments/9/7/0/CH2081/CMS 13560786 35988/empfehlungen_der_reformarbeitsgruppe_pflege.pdf




2. Ziel des AngehoérigenEntlastungsDienstes

Der AngehdrigenEntlastungsDienst verfolgt unter der Pramisse eines mdglichst langen Verbleibs
in der vertrauten Umgebung insbesondere folgende Zielsetzungen:

= die langfristige und regelmafige Entlastung pflegender Angehdriger bzw.

= die kurzfristige Entlastung z.B. bei Erkrankung pflegender Angehdriger ausschlief3lich im
hauslichen Umfeld.

Pflegende Angehtrige werden erforderlichenfalls durch das Fachpersonal im Hinblick auf Pflege-
und Betreuungsmal3nahmen beraten.

3. Zielgruppe

Zielgruppe sind pflegende Angehdérige, die im Familienverband schon Uber einen langeren Zeit-
raum die Pflege und Betreuung einer Person mit Pflegegeldstufe 3 — 7 Gbernehmen.

Als langerer Zeitraum ist in Anlehnung an die Forderung der Ersatzpflege beim Bundessozialamt
ein Jahr zu verstehen, wobei im Einzelfall nach Einbeziehung der Koordination fir Betreuung und
Pflege (vergleiche Punkt 7.1) Abweichungen mdglich sind.

Ebenfalls fallen pflegende Angehdrige von Personen mit Demenz, die noch kein Pflegegeld bezie-
hen, in diese Zielgruppe. Eine facharztliche Diagnose (bzw. ein entsprechender Krankenhausent-
lassungsbericht) samt Nachweis eines Pflegegeldantrages sind innerhalb eines halben Jahres
vorzulegen.

Ausgeschlossen sind jene Personen, bei denen die Leistung nach Punkt 9 einzustellen ware.

4. Vorlaufige Bedarfs- und Entwicklungsplanung

Der nachstehenden Tabelle sind die fir das Jahr 2014 errechneten Kundinnen und Kunden des
AngehdrigenEntlastungsDienstes sowie die Leistungsstunden auf Bezirks- wie auf Landesebene
zu entnehmen. Die Hochrechnung ergibt oberdsterreichweit insgesamt 448 Kundinnen und Kun-
den, das entspricht 0,55 % der fiir das Jahr 2012 ausgewiesenen Pflegebeddurftigen It. BEP 2006.
Im Einfuhrungsjahr 2014 werden — entsprechend der Inanspruchnahme in der Pilotregion® — insge-
samt 16.484 Leistungsstunden erwartet.

2 |m Rahmen des Pilotjahres wurden von 19 Familien insgesamt 699 Leistungsstunden angefordert, was einer Versorgungsquote von 0,55 % der
im Bedarfs- und Entwicklungsplan 2006 ausgewiesenen Pflegebediirftigen des Bezirkes Steyr-Land bzw. 36,789 Leistungsstunden je Kundin/je
Kunde entspricht.



e e qep.  Leistngs:
2014 Kundinnen/Kunden
Linz-Stadt 10.977 60 2.221
Steyr-Stadt 2.103 12 426
Wels-Stadt 2.949 16 597
Bezirk Braunau 5.715 31 1.156
Bezirk Eferding 2.179 12 441
Bezirk Freistadt 3.843 21 778
Bezirk Gmunden 5.552 31 1.123
Bezirk Grieskirchen 4.366 24 883
Bezirk Kirchdorf 3.269 18 661
Bezirk Linz-Land 7.105 39 1.438
Bezirk Perg 3.969 22 803
Bezirk Ried 3.504 19 709
Bezirk Rohrbach 3.686 20 746
Bezirk Schéarding 3.551 20 718
Bezirk Steyr-Land 3.591 20 727
Bezirk Urfahr-Umg. 4.693 26 949
Bezirk Vocklabruck 6.995 38 1.415
Bezirk Wels-Land 3.421 19 692
Oberdsterreich 81.467 448 16.484

5. Leistungsangebot

5.1 Berufsqualifikation

Je nach Bedarfslage und unter Berticksichtigung der kurzfristigen Verfugbarkeit kommen Heimhel-
fer/innen bzw. Fach-Sozialbetreuer/innen mit dem Ausbildungsschwerpunkt Altenarbeit zum Ein-
satz (vgl. auch Punkt 6).

Fur alle Einsétze, die zusatzlich eine Pflege nach 88 14 und 15 GuKG notwendig machen, ist der
gehobene Dienst fur Gesundheits- und Krankenpflege aus dem Leistungsbereich Hauskranken-
pflege im Rahmen der klassischen mobilen Dienste mit einzubeziehen.

5.2  Zeitliches Ausmal}
Pro Kundin/Kunde kénnen bis zu 120 Stunden pro Jahr grundsatzlich in einem Wochenzeitrahmen
von montags bis freitags zwischen 06:00 Uhr und 18:00 Uhr in Anspruch genommen werden.

Abweichungen (Wochenende, Feiertage, Abenddienste, ...) sind im Einzelfall und nach Vereinba-
rung maoglich.



6. Aufnahmeprozess

Anfragen fir den AngehdérigenEntlastungsDienst kommen vorwiegend von den potentiellen Kun-
dinnen und Kunden, den Angehdrigen, der Koordination fiir Betreuung und Pflege, der zustandi-
gen Sozialberatungsstelle oder dem Entlassungsmanagement (Uberleitungspflege) der Kranken-
anstalten an die zustandige Einsatzleitung der mobilen Dienste.

Sofern der/die zu Pflegende bis zu diesem Zeitpunkt noch keine mobilen Dienste beansprucht hat,
wird analog zu den Mobilen Diensten durch den gehobenen Dienst fiir Gesundheits- und Kranken-
pflege (HKP, Einsatzleitung mobile Dienste) im Rahmen eines Hausbesuches ein Aufnahmege-
spréch gefiihrt.? Die dabei anfallenden Kosten sind im Rahmen der mobilen Dienste (HKP) gegen-
Uber dem Regionalen Trager Sozialer Hilfe abzurechnen. Da es sich in diesem Fall um einen Erst-
besuch handelt, ist kein Kostenbeitrag nach der O6. Sozialhilfeverordnung 1998 zu verrechnen.

Fir bereits von den mobilen Diensten betreute Kundinnen und Kunden kann ein Hausbesuch ent-
fallen, sofern die Pflege- und Betreuungssituation der Einsatzleitung hinreichend bekannt ist und
auch im Hinblick auf Pflege- und Betreuungssituation keine Beratung der pflegenden Angehérigen
erforderlich ist.

Die Einsatzleitung® legt das AusmaR der Betreuung im Rahmen des AED sowie die erforderliche
Berufsqualifikation fest, wobei darauf zu achten ist, dass sofern es die Betreuungs- und Pflegesitu-
ation erlaubt, Heimhelfer/innen herangezogen werden.

Im Zuge dessen ist Uber die zu erwartenden Kosten zu informieren und eine eventuelle Betreu-
ungsvereinbarung zu erlautern.

Die Beauftragung erfolgt direkt vor Ort mittels Unterschrift. Die Kundin/der Kunde oder deren/des-
sen gesetzliche Vertretung® bestétigt mit ihrer/seiner Unterschrift auf dem Antragsformblatt und der
Betreuungsvereinbarung die Richtigkeit der aufgenommenen Daten sowie die Kenntnisnahme und
das Einverstandnis mit den Betreuungsbedingungen.

Die Verfugbarkeit des Dienstes soll mdglichst rasch, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wo-
chen nach erfolgter Beauftragung angestrebt werden.

7. Aufgaben der Einsatzleitung

Zu den Aufgaben der Einsatzleitung® zéhlen unter anderem:

= Anfrage entgegennehmen (inkl. Antragsformblatt aush&ndigen / entgegennehmen)

= Bedarfsklarung bei bereits betreuten Kundinnen und Kunden aufgrund der vorhandenen
Dokumentation oder Vereinbarung eines Termins zwecks Bedarfsfestlegung

= Koordination der Einsatze

= Festlegung der notwendigen Qualifikation des Personals

= Vereinbarung des Betreuungsbeginns, -inhaltes und -umfanges

= Qualitatssicherung

= Kooperation mit dem Betreuungsumfeld der Kundinnen und Kunden

= Vernetzung mit den Systempartnern

=  Wahrnehmung der Schnittstelle zu den klassischen mobilen Diensten

= Sicherstellung einer qualitatsbezogenen, zweckmalfiigen, sparsamen und wirtschaftlichen
Durchfuhrung

j In der Stadt Linz ibernimmt diese Aufgabe die Koordination fiir Betreuung und Pflege

ebd.
5 Es wird darauf hingewiesen, dass fiir eine derartige gesetzliche Vertretung jedenfalls auch die Vertretungsbefugnis nachster Angehériger geman
g 284 b ABGB ausreicht.

Die Aufgaben der Einsatzleitung im Zusammenhang mit dem AED werden in der Stadt Linz zum Teil von der KBP wahrgenommen.



= Durchfihrung oder Organisation erforderlicher Beratungen durch Fachpersonal im Hinblick
auf Pflege- und Betreuungsmafinahmen der Angehdrigen

7.1  Schnittstelle Koordination fiir Betreuung und Pflege

Die Koordination fir Betreuung und Pflege wird von der Einsatzleitung Uber die Aufnahme von
Kundinnen und Kunden und die Festlegung des BetreuungsausmalRes bzw. iiber eine Anderung
der Berufsqualifikation bei bereits laufenden Betreuungen in Kenntnis gesetzt. Der/die Koordina-
tor/in kann die Festlegung hinterfragen bzw. bei Bedarf nach Riicksprache mit der Einsatzleitung
auch abandern’.

In die Bedarfsfeststellung und die Bedarfsfestlegung ist die Koordination fiir Betreuung und Pflege
jedenfalls einzubeziehen, wenn die Kriterien fir den Einsatz des AngehdrigenEntlastungsDienstes
von einer Kundin/einem Kunden nicht oder nicht zur Génze erfullt werden.

7.2  Einbindung in die klassischen mobilen Dienste

Es kdnnen nur jene Anbieterorganisationen diese Leistung zur Verfiigung stellen, die im jeweiligen
Sprengel tatig sind. Grundsatzlich Ubernimmt die betreuende Anbieterorganisation (falls vorhan-
den) den AngehérigenEntlastungsDienst. Auf eine organisatorische Abgrenzung zu den klassi-
schen mobilen Diensten (Heimhilfe, FSB ,A“, HKP) ist zu achten.

8. Kundinnen- und Kundenbeitrage

Die Kostenbeitrage bei Inanspruchnahme des AngehdrigenEntlastungsDienstes orientieren sich an
den Tarifen der mobilen Dienste und sind vom Einkommen und — bei Pflegegeldbezug — auch vom
Pflegegeld abhangig. Die gesetzliche Grundlage dafiir bildet die O6. Sozialhilfeverordnung 1998.

Die Kostenbeitragsermittlung, -berechnung und -einhebung erfolgt durch die Regionalen Trager
Sozialer Hilfe. Sofern bereits mobile Dienste konsumiert werden, ist die monatliche Grundpauscha-
le kein weiteres Mal zu verrechnen.

Als Information Uber die Tarifgestaltung fur die Kundinnen und Kunden und deren Angehdrige wird
ein eigenes und landesweit einheitliches Kundinnen-und Kundenformblatt sowie ein Antragsform-
blatt zur Verfigung gestellt.

Der AngehdrigenEntlastungsDienst ist bei der Leistungsvereinbarung und bei der Abrechnung ge-
sondert darzustellen.

9. Einstellung der Leistung

Der Einsatz im Rahmen des AngehdrigenEntlastungsDienstes ist einzustellen, wenn

o die Voraussetzungen fir den Einsatz nicht mehr gegeben sind (z.B. Aufnahme in ein Kran-
kenhaus, Alten- und Pflegeheim,...).

o die betreute Person ihrer Verpflichtung zur Entrichtung der Kundinnen-/Kundenbeitrage,
auch nach Setzen einer angemessenen Frist, nicht nachkommt.

o die Leistungen pflegefachlich nicht mehr erbracht werden kénnen.

o die/der Betreute und/oder seine/ihre Angehdrigen die Leistungserbringung mafigeblich be-
hindern und/oder in unzumutbarer Weise erschweren. Entsprechendes gilt, wenn die Leis-
tungserbringung aus erschwerten Griinden (z.B. hygienische Bedingungen) nicht mehr zu-
gemutet werden kann.

" In der Stadt Linz erfolgt die Beauftragung durch die KBP; Anderungen in der Pflege und Betreuung sind mit der KBP abzustimmen.



o der Zweck des AngehérigenEntlastungsDienstes (vgl. Punkt 2) nicht mehr erreicht werden
kann.

10. Laufzeit

Der AngehdrigenEntlastungsDienst soll von den Anbieterorganisationen der mobilen Dienste (im
Auftrag der Regionalen Tréger Sozialer Hilfe) ab dem 1. Quartal des Jahres 2014 angeboten wer-
den.

Auf Basis der bis 2015 gemachten Erfahrungen und gemeinsamen Entwicklungen soll die Férder-
richtlinie bei Bedarf Gberarbeitet werden.

11. Finanzierung

11.1 Voranschlag

Die Anbieterorganisationen haben unverziglich, ab 2014 bis langstens 30. 07. eines jeden Jahres
ihren Voranschlag fur den AED fiir das kommende Haushaltsjahr in einer standardisierten Form
bei der Geschéftsstelle des ortlich zustéandigen Regionalen Tragers Sozialer Hilfe einzubringen.

Die Kosten, deren Berechnung sich am Normkostenmodell SHG orientiert, werden abziglich der
aus den Kostenbeitrdgen, sonstigen Einnahmen sowie zweckgebundenen Zuwendungen Dritter
von den Regionalen Trager Sozialer Hilfe getragen.

Abweichungen von den Vorgaben des Normkostenmodells (wie zum Beispiel h6here Produktivi-
tatsvorgaben angesichts der langeren Hausbesuchsdauer) konnen vom Land Oberdsterreich fest-
gelegt werden.

11.2 Landesbeihilfe

Das Land Oberdsterreich gewahrt den Regionalen Tragern Sozialer Hilfe bis auf weiteres zu den
gepriften Kosten im Rahmen des AngehdrigenEntlastungsDienstes eine Landesbeihilfe im Aus-
malf von 50 v.H.

11.3 Abrechnung

Die Abrechnungen des AngehdrigenEntlastungsDienstes sind von den Anbieterorganisationen bis
langstens 31.03. des jeweiligen Folgejahres an den jeweiligen Regionalen Trager Sozialer Hilfe in
einer einheitlichen Form einzubringen. Diese sind von den Regionalen Tragern Sozialer Hilfe zu
prifen und bis langstens 31.05. an das Land OO zu iibermitteln. Auf Verlangen sind alle zur Uber-
priufung erforderlichen Belege und Berechnungsunterlagen anzuschlieBen. Ein adaptiertes Ab-
rechnungsformblatt wird bis Jahresende 2013 zur Verfiigung gestellt.

12. Berichtswesen

Fur den AngehérigenEntlastungsDienst soll in Zusammenarbeit bzw. Abstimmung mit der ARGE
mobile Gesundheits- und Sozialdienste in OO, den RTSH und dem Land O(")/Abteilung Soziales
ein eigenes Berichtswesen erarbeitet werden, das zumindest die erforderlichen Angaben nach der
Pflegedienstleistungsstatistik-Verordnung® enthalt.

8 |m Rahmen des Pflegefonds wird der AngehdrigenEntlastungsDienst den mobilen Betreuungs- und Pflegediensten gemaR § 3 Abs. 1Z. 1 PFG
zugeordnet.



13. Offentlichkeitsarbeit

Die Anbieterorganisationen haben ihre Offentlichkeitsarbeit mit den Regionalen Tragern Sozialer
Hilfe im Vorhinein abzustimmen. Es ist dabei jedenfalls auf die Zustéandigkeit und Kostentragung
hinzuweisen.

14. Aufsicht / externe Qualitatssicherung

Die Regionalen Trager Sozialer Hilfe als Auftraggeber haben die Leistungserbringung zu beobach-
ten und bei Bedarf darauf hinzuwirken, dass der AngehdrigenEntlastungsDienst qualitdtsbezogen,
zweckmaRig, sparsam und wirtschaftlich durchgefiihrt wird. Von den Anbieterorganisationen sind
daher Nachweise (Dokumentationen) Uber die geleisteten Einsdtze zu fihren und den Organen
der Regionalen Tréager Sozialer Hilfe jederzeit zur Einsicht vorzulegen sowie alle verlangten Aus-
kunfte wahrheitsgemalf zu erteilen.

Die Aufsicht tGiber die richtlinienkonforme Erbringung des AngehérigenEntlastungsDienstes obliegt

auch dem Land Oberdsterreich. Den Organen des Landes ist dazu Zugang und auf Verlangen
Einsicht in die Aufzeichnungen und Dokumentationen zu gewéhren.

15. Landesforderung

Samtliche in diesen Richtlinien angefiihrten Landesférderungen erfolgen unter der Bedingung,
dass der OO Landtag im jeweiligen Voranschlag entsprechende Mittel hierfiir bewilligt.

Widmungswidrig verwendete Mittel sind samt Zinsen in der Héhe von 6 % Uber dem jeweils gel-
tenden Basiszinssatz (8§ 1 Abs. 1 1.Euro-Justiz-Begleitgesetz, BGBI. | Nr. 125/1998) pro Jahr ab
dem Tag der Flissigmachung sofort zuriickzuzahlen.

16. Inkrafttreten

Diese Richtlinien finden ab 1.1.2014 Anwendung.

Fir das Land Oberdsterreich:

Josef Ackerl
Landeshauptmann-Stellvertreter
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17. Anhang

Formulare

AngehdrigenEntlastungsDienst - Informationsblatt
Vereinbarung Uber Einsatze des AED
AngehdrigenEntlastungsDienst - Leistungsnhachweis
AngehdrigenEntlastungsDienst - Betreuungsbericht

AngehdrigenEntlastungsDienst - Schlusselblatt
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AngehdrigenEntlastungsDienst — Informationsblatt
Sehr geehrte Kundin! Sehr geehrter Kunde!

Der AngehorigenEntlastungsDienst (AED) verfolgt das Ziel einer langfristigen und re-
gelmanigen Entlastung pflegender Angehériger bzw. die kurzfristige Entlastung z.B. bei
Erkrankung pflegender Angehdériger ausschlief3lich im hauslichen Umfeld Gber mehrere
Stunden am Tag. Pflegende Angehorige werden dabei gegebenenfalls zusatzlich durch
ein Fachpersonal in Pflege- und Betreuungsmafinahmen beraten. Hierdurch kann ein
moglichst langer Verbleib in der vertrauten Umgebung unterstutzt werden.

Zielgruppe

Zielgruppe sind pflegende Angehorige, die im Familienverband schon Uber einen langeren
Zeitraum die Pflege und Betreuung einer Person mit Pflegegeldstufe 3 bis 7 Gbernehmen
(als langerer Zeitraum wird die Dauer von mindestens einem Jahr verstanden). Ebenfalls
fallen pflegende Angehérige von Personen mit Demenz und hohem Betreuungsaufwand in
diese Zielgruppe. Pflegebedurftige, die 24 h-Betreuung in Anspruch nehmen, sind von die-
sem Angebot ausgenommen.

Zeitliches Ausmal}

Pro Kundin/Kunde kdnnen bis zu 120 Stunden im Jahr grundsétzlich in einem Wochenzeit-
rahmen von montags bis freitags zwischen 06:00 Uhr und 18:00 Uhr in Anspruch genom-
men werden. Abweichungen (Wochenende, Feiertage, Abenddienste,...) sind im Einzelfall
und nach Vereinbarung madglich.

Kontaktaufnahme

Anfragen fur den AngehoérigenEntlastungsDienst kdnnen direkt an die zustandige Einsatz-
leitung der mobilen Dienste gerichtet werden bzw. an die Koordinatoren und Koordinato-
rinnen fur Betreuung und Pflege, die Mitarbeiter/innen der Sozialberatungsstellen und das
Entlassungsmanagement (Uberleitungspflege) der Krankenanstalten. Die zustandige Ein-
satzleitung informiert Sie Uber die Voraussetzungen und Moéglichkeiten und tber den von
Ihnen voraussichtlich zu leistenden Kostenbeitrag (auf der Homepage des Landes
Oberdosterreich).

Kostenbeitrag

Die Kostenbeitrage bei Inanspruchnahme des AngehdrigenEntlastungsDienstes orientie-
ren sich an den Tarifen der mobilen Dienste nach dem O06. Sozialhilfegesetz und sind so-
wohl vom Einkommen, als auch — bei Pflegegeldbezug — vom Pflegegeld abhé&ngig. Die
gesetzliche Grundlage daftr bildet die O6. Sozialhilfeverordnung 1998.

Die Kostenbeitragsermittlung, -berechnung und -einhebung erfolgt durch die Regionalen
Trager Sozialer Hilfe, das sind die Sozialhilfeverbande (die Geschéftsstellen befinden sich
in den Sozialabteilungen der Bezirkshauptmannschaften) und die Stadte mit eigenem Sta-
tut (Linz, Steyr, Wels).

Die nicht durch (Kunden- und Kundinnen-) Einnahmen gedeckten Kosten werden je zur
Halfte von den Regionalen Tragern Sozialer Hilfe und dem Land Oberdsterreich getragen.

Tarife: http://www.land-oberoesterreich.gv.at/cps/rde/xbcr/ooe/MBH Tariftabelle 2013.pdf

Nahere Informationen tUber lhren individuell zu leistenden Tarif erhalten Sie bei den Be-
zirkshauptmannschaften, bei den Magistraten und bei den Sozialberatungsstellen.
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LOGO
der jeweiligen
Organisation

AngehdrigenEntlastungsDienst (AED)

Vereinbarung Uber Einsatze des AED

Sehr geehrte Kundin!
Sehr geehrter Kunde!

Der AngehdrigenEntlastungsDienst bietet lhnen Unterstlitzung bei der Betreuung von An-
gehorigen und soll Ihnen grundsatzlich eine Entlastung fir mehrere Stunden ermdglichen.

Unsere Mitarbeiter/innen sind zur Dienstverschwiegenheit verpflichtet. Laut Dienstvertrag
ist es unseren Mitarbeiter/innen nicht erlaubt, Geschenke anzunehmen. Wir bitten Sie fur
diese Vorgangsweise um Verstandnis.

Einsatzzeiten

Die Einsatze zur Entlastung pflegender Angehdriger kénnen grundsatzlich von Montag bis
Freitag zwischen 6:00 Uhr und 18:00 Uhr geleistet werden, Abweichungen sind im Einzel-
fall und nach Vereinbarung moglich.

Haftpflichtversicherungsbestimmungen

Beachten Sie bitte, dass entsprechend den allgemeinen Haftpflichtversicherungsbestim-
mungen unsere Kunden und Kundinnen einen eingeschrénkten Schadenersatzanspruch
gegenuber unseren Mitarbeiter/innen bzw. der Organisation haben, da die Mitarbeiter
/innen des AngehdrigenEntlastungsDienstes mit den festgelegten Tatigkeiten ausdriicklich
beauftragt wurden.

Begrundete, bei der Dienstverrichtung entstandene Schaden kdénnen nach Prifung der
Rechtslage durch die Versicherung abgegolten werden. Die Schadenmeldung wird von
dem/der/ Mitarbeiter/in Gbernommen.

Kostenverrechnung

Die Mitarbeiter/innen des AngehorigenEntlastungsDienstes flihren pro Hausbesuch einen
Leistungsnachweis Uber die geleistete Arbeitszeit. Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie
die jeweils erbrachte Leistung. Dieser Leistungsnachweis bildet die Verrechnungsgrundla-
ge. Die Berechnung lber die Hohe des Kostenbeitrages sowie die Vorschreibung erfolgt
durch die regionalen Tréger sozialer Hilfe (Sozialhilfeverbdnde und Stadte mit eigenem
Statut). Der/Die Mitarbeiter/in ist angewiesen, jede begonnene Viertelstunde einzutragen.
Die rechtliche Grundlage bildet die O06. Sozialhilfeverordnung 1998. Unsere Betreuer
/innen kommen mit der Bereitschaft zu lhnen, in der gegebenen Situation nach bestem
Wissen und Kdnnen auszuhelfen. Sollte es eine Unklarheit oder Beanstandungen geben,
so bitten wir, dies gleich mit Ihrem/lIhrer Betreuer/in zu besprechen.

Ist Innen dies nicht méglich, so ersuchen wir, mit der Einsatzleitung, Frau/Herrrn

Telefonnr.: , Kontakt aufzunehmen.

Bitte bestatigen Sie mit Ihrer Unterschrift, dass Sie diese Vereinbarung zur Kenntnis
nehmen. Vielen Dank!

Datum: Unterschrift:
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AngehdrigenEntlastungsDienst — Leistungsnachweis

Vor- und Nachname Kunde/Kundin:

Vor- und Nachname Mitarbeiter/in:

. Anzahl der
Datum Betreuung von — bis Arbeitsstunden

Summe der Arbeitsstunden:

Datum und Unterschrift des Kunden /der Kundin
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AngehdrigenEntlastungsDienst — Betreuungsbericht

Kunden-/Kundinnennummer: Name des Kunden / der Kundin:

Geburtsdatum: Blatthummer: Jahr:

Datum Betreuungsbericht Handzeichen
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AngehdrigenEntlastungsDienst — Schllsselblatt

Name des Kunden/der Kundin:

Adresse:

Schliissel tbernommen am:

durch:

Anzahl: Stick

Datum:

Unterschrift:

Rickgabe aller Schlissel von:

am: an

Datum: Unterschrift:




