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Unsere Aufgaben

Wir sind eine birger- und dienstleistungsorientierte Dienststelle des

Landes Oberdsterreich mit hoheitlichen und privatrechtlichen Aufgaben. Als
Verwaltungsbehdrde vollziehen wir die gesetzlichen Auftrage unter Einhaltung der
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, des Bundes und des Landes Oberdsterreich. Dabei
bemiihen wir uns, den Erfordernissen und Bedurfnissen unserer Kunden und Bewohner des
Bezirkes gerecht zu werden. In Zusammenarbeit mit den bezirksangehérigen Gemeinden und den
Interessensvertretungen arbeiten wir an der regionalen Entwicklung unseres Bezirkes. Dar(ber
hinaus orientieren wir uns am Leitbild des Landes Oberdsterreich.

Ziele und Grundsatze unseres Handelns

Im Vordergrund steht bei uns vor allem die Biirgernédhe sowie kundenorientiertes Arbeiten.
Unter Kundenorientiertheit verstehen wir die rasche, flexible, unbtirokratische und kompetente
Abwicklung der Anliegen unserer Burger/innen. Unser Ziel ist es weiters, die Bevolkerung im
Rahmen unserer gesetzlichen Mdglichkeiten zu unterstiitzen und so einen wichtigen Beitrag zur
Weiterentwicklung der Gesellschaft zu leisten. Durch verstandnisvolles und praxisnahes Handeln
wollen wir die Wertschéatzung der Kunden fiir unsere Leistungen gewinnen.

Unsere Burger

Wir betrachten unsere Burgerinnen und Burger des Bezirkes Linz-Land als gleichwertige
Kunden und Partner und sind bemdiht, deren Anliegen und Probleme im Rahmen der Gesetze und
Maoglichkeiten rasch und unburokratisch einer positiven Erledigung zuzufuhren. Durch
individuelle Beratung, fachliche Kompetenz sowie objektive Beurteilung der

Anliegen unserer Burger wird ein hdchstmdgliches MaR an Rechtsschutz und Rechtssicherheit
gewadhrleistet.

Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstehen sich als ein Team von engagierten,

motivierten sowie qualifizierten Bediensteten. Eigenverantwortung und Eigeninitiative haben
neben der sozialen Kompetenz und Personalentwicklung einen hohen Stellenwert.

Hohe Leistungsbereitschaft, Fortbildungsbereitschaft, Loyalitat, Offenheit, Toleranz und Fairness
sind die Grundlagen unserer erfolgreichen Arbeit.



