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Unser Leitbild

Wir Giber uns

Als modernes und zeitgemales Verwaltungsdienstleistungsunternehmen sind wir dem
Grundsatz verpflichtet, Wirkungen zum Wohl der Gesellschaft zu erzielen. Wir sind eine
Behorde des Landes Oberdsterreich und an Rechtsvorschriften der Européischen Union,
des Bundes sowie des Landes gebunden. Mit unserem Handeln férdern wir eine positive
Entwicklung des sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Lebens unseres Bezirkes. Dazu
arbeiten wir mit anderen Organisationen wie etwa Gemeinden, Interessenvertretungen
und Einsatzorganisationen eng zusammen.

Ziele und Grundsatze

Durch unser Handeln gleichen wir unterschiedliche Interessen auf der Grundlage unserer
Rechtsordnung aus und leisten damit einen wesentlichen Beitrag zu einem friedlichen
Zusammenleben. Im Vordergrund stehen fir uns die Rechte und Pflichten der Blrgerinnen
und Burger und das Gemeinwohl. Sollte dabei nach sorgfaltigem Abwagen Interessen
Einzelner nicht entsprochen werden kénnen, so erfolgen Eingriffe nach dem Grundsatz der
Verhaltnismafigkeit. Ein besonderes Anliegen ist uns die Erhaltung und Verbesserung der
Lebensqualitat der Menschen und die Bewahrung der natirlichen Ressourcen. Wir setzen
uns regelmafig mit der Aktualitéat unserer Zielsetzungen und Arbeitsweisen auseinander.
Veranderungen stehen wir offen gegeniuber und verstehen uns als ,lernende Organisation®.

Birgerinnen und Burger als Kunden

Unser Tatigwerden orientiert sich an den Interessen und Anliegen der Birgerinnen und
Burger. Wir begegnen allen unseren Kunden wertschatzend und objektiv. Wir bieten
bestmdgliche Information, Beratung und Hilfe an und handeln freundlich, hilfsbereit, korrekt
und vertraulich. Rtickmeldungen sind uns willkommen.

Unsere Arbeitsweise

Wir erfullen unsere Aufgaben maoglichst rasch, zielorientiert und burgerfreundlich. Hohe
Qualitat ist uns dabei wichtig. Wir streben standig eine Weiterentwicklung und Verbesserung
unserer Organisation, unserer Infrastruktur und Arbeitsmethoden und unserer fachlichen
und sozialen Kompetenz an. Die Ablaufe sind ebenso klar, verstandlich und nachvollziehbar
wie unsere Entscheidungen. Eine wesentliche Bedeutung hat eine hohe Informationskultur,
nach innen wie nach aul3en. Vorhandenes Wissen erweitern wir standig; wir tauschen

es aus und teilen es miteinander. Unsere Erledigungen verstehen wir als positive

Beitrage zur Vermeidung oder L6sung von Problemen. Wir driicken uns in einer einfachen
und verstandlichen Sprache aus.

Unser Team

Engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter garantieren eine qualitatsvolle, kunden- und
wirkungsorientierte Dienstleistung. Ein partnerschaftlicher und wertschatzender Umgang
miteinander tragt dazu bei. Besonderes Augenmerk legen wir auf eine entsprechende
Personalentwicklung. Hohe Motivation, verantwortungsorientierte Aufgabenwahrnehmung

und ein ausgepragter Teamgeist kennzeichnen unsere Unternehmenskultur. %
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